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Paydaş Adı  İç Dış 
Temel 

Paydaş* 

Stratejik 

Paydaş* 
Paydaş Beklentisi Önem  Etki Öncelik 

ÖĞRENCİ *     *   * 

• SNÜ’ lülük bilicinin varlığını, 

• Modern eğitim öğretim yaklaşımlarının ve eğitim teknolojilerinin kullanılmasını,  

• Eğitim öğretim materyallerine kolay erişim sağlanmasını, 

• Akademik danışmanlık hizmetlerinin yeterli düzeyde olmasını, 

• Uluslararası değişim programlarına katılım imkânı sağlanmasını, 

• Kültürel, sosyal ve sportif faaliyet çeşitliliğini, 

• Kültürel, sosyal ve sportif faaliyet alanlarının yeterli olmasını,  

• Kariyer gelişimini destekleyen danışmanlık hizmetlerini, 

• Güvenli, huzurlu, erişilebilir ve 7/24 denetimi sağlanan bir kampüs ortamını,  

• Sağlıklı, çeşitli, hijyenik, erişilebilir ve bütçelerine uygun beslenme imkânlarının 

bulunmasını, 

• Görüş ve önerilerinin dikkate alınmasını, 

• Burs desteği sağlanmasını, 

• Engellilere uygun mekânsal-fiziksel düzenlemelerin yeterli düzeyde olmasını,  

• Göç ile gelenler öğrenim imkanı ile beraber sosyokültürel alanda uyum 

sağlayabileceği desteği bekler. 

Yüksek  Güçlü 1 
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AKADEMİK 

PERSONEL 
*  * * 

• Birimlerde akademik kadro sayısının yeterli sayıda olmasını ve atamalarda 

mesleki yeterliliklerin esas alınmasını, 

• İş yükünün dengeli dağılımını, 

• Üst Yönetimin erişilebilir olmasını, 

• Bilimsel araştırmalara destekleyici altyapı imkânı sağlanmasını, 

• Birimlerde akademik eleman-öğrenci iletişiminin olmasını, 

• Araştırma ekiplerinin oluşturulmasını ve destek insan gücü (teknisyen, 

sekreter…vb.) sağlanmasını, 

• Ulaşım hizmeti sağlanmasını,  

• Görev tanımı ile yaptığı işlerin örtüşmesini, 

• Temizlik ve sağlık koşullarının uygun olmasını bekler. 

Yüksek  Güçlü 1 

İDARİ PERSONEL *  * * 

• İş yükünün dengeli dağılımını, 

• Çalışma saati ve sürelerin dengeli olmasını, 

• Birimlere alınan yeni personelin işin niteliklerine uygun olmasını, 

• Çalıştığı birimlerde akademik personel ile uyum içinde çalışmayı, 

• Üniversitenin yemek hizmetleri ve kalitesinin iyi olmasını, 

• Kariyer ve/veya kişisel gelişim için üst yönetim ve birimin destekleyici 

olmasını, 

• Yöneticilerin erişilebilir olmasını, 

• Çalışma alanı ile ilgili bilgilere ulaşma imkanının sağlanmasını,  

• Talep ettiği bilgilere zamanında ve eksiksiz cevap verilmesini bekler. 

Yüksek  Güçlü 1 
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MEZUNLAR  * * * 

• Mezunlara yönelik iletişim ağı kurulmasını, 

• Mezuniyet sonrası talep ettiği öğrenci belgelerini kolayca almayı,    

• Mezun bilgi sistemi ve belge erişimi sağlanmasını, 

• Mezun buluşmalarının düzenlenmesini, 

• Üniversitede gerçekleştirilen etkinliklerden haberdar olmayı, 

• Potansiyel iş fırsatlarından haber almayı bekler. 

Yüksek  Zayıf 2 

YÜKSEK ÖĞRETİM 

KURULU  

(YÖK) 

 * * * 

• İlgili mevzuatlara uyulmasını ve mevzuatların uygulanmasını, 

• Yazılı taleplerine zamanında cevap verilmesini, 

• İş birliği yapılmasını, 

• Uluslararası üniversiteler arasında rekabet ediliyor olmasını, 

• Uluslararası düzeyde tanınan ve bilinen bir üniversite olunmasını bekler. 

Yüksek  Güçlü 1 

YÜKSEKÖĞRETİM 

KALİTE KURULU 

(YÖKAK) 

 * * * 

• Kurumsal kalite güvencesi sisteminin oluşturulmasını ve sürdürülmesini, 

• İlgili mevzuatlara uyulmasını ve mevzuatların uygulanmasını, 

• Liderlik, Yönetişim, Kalite, Eğitim ve Öğretim, Araştırma Geliştirme ve 

Toplumsal Katkı süreçlerinin kalitesinin güvence altına alınmasını, 

• Kalite süreçlerine paydaş katılımının sağlanmasını bekler. 

Yüksek  Güçlü 1 

SAYIŞTAY    * *  
• İlgili mevzuatlara uyulmasını ve mevzuatların uygulanmasını, 

• Yapılan denetime ilişkin bulgular ve sonuçlara cevap verilmesini bekler. 
Yüksek  Güçlü 1 
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CUMHURBAŞKANLIĞI  * *  

• Sağlıklı bilgi akışı ve iletişimin sağlanmasını, 

• Verilen hizmetlerde yaşanabilecek sorunların hızlıca giderilmesini, 

• İlgili mevzuatlara uyulmasını ve mevzuatların uygulanmasını, 

• Talep ettiği bilgilere zamanında ve eksiksiz cevap verilmesini bekler. 

Yüksek  Güçlü 1 

MİLLİ EĞİTİM 

BAKANLIĞI 

(MEB) 

 * *  

• İlgili mevzuatlara uyulmasını ve mevzuatların uygulanmasını,  

• İhtiyaç duyduğu nitelikte öğretmen yetiştirilmesini, 

• Mezunlarına yeteri kadar kontenjan oluşturulmasını, 

• Mevcut öğretmenlerinin yaşam boyu eğitilmelerine katkı sağlanmasını,  

• Eğitim politikasının oluşturulmasında katkı sağlanmasını, 

• İş birliği halinde AR-GE projeleri ve sosyal sorumluluk projeleri üretilmesini 

bekler. 

Yüksek  Güçlü 1 

ÖLÇME, SEÇME VE 

YERLEŞTİRME 

MERKEZİ 

(ÖSYM) 

 * *  

• İlgili mevzuatlara uyulmasını ve mevzuatların uygulanmasını,   

• Ön lisans ve lisans düzeyinde yeterli kontenjan sağlanmasını, 

• Yerleştirilen öğrencilerin kayıtlarında koordinasyonlu bir çalışma 

sağlanmasını, 

• Ölçme değerlendirme hizmetlerine teknik destek ve danışmanlık sağlanmasını 

bekler. 

Yüksek  Güçlü 1 

HAZİNE VE MALİYE 

BAKANLIĞI 
 * *  

• İlgili mevzuatlara uyulmasını ve uygulanmasını, 

• Kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasını, 

• Mevcut kaynakların muhafazası, doğru mali raporlama doğrultusunda 

kullanılmasını, 

• Harç ve vergilere dair beyanların doğruluğu ve zamanın da ödemesinin 

yapılmasını bekler. 

Yüksek  Güçlü 1 
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CUMHURBAŞKANLIĞI 

STRATEJİ VE BÜTÇE 

BAŞKANLIĞI 

 * *  

• İlgili mevzuatlara uyulmasını ve mevzuatların uygulanmasını,  

• Üniversite Stratejik Planının hazırlanmasını, amaç ve hedefler ile bütçe 

ilişkisinin kurulmasını ve stratejik planlama sürecine uyulmasını bekler. 

Yüksek  Zayıf 2 

TÜRKİYE BİLİMSEL 

VE TEKNOLOJİK 

ARAŞTIRMA KURUMU 

(TÜBİTAK)   

 * *  

• Proje üretilmesini,    

• Desteklediği projelerin mali işlemlerinin gerçekleştirilmesini ve izlenmesini, 

• Proje değerlendirme süreçlerinde akademisyenlerin katkı sağlamasını, 

• Araştırma politikalarının oluşturulmasına katkı sağlanmasını bekler. 

Yüksek  Zayıf 2 

SİNOP VALİLİĞİ    * *  
• İlgili mevzuatlara uyulmasını ve mevzuatların uygulanmasını, 

• Valilik düzenlemelerine uyulmasını ve taleplerinin karşılanmasını bekler.  
Yüksek  Güçlü 1 

YEREL YÖNETİMLER    *  * 

• Şehir-üniversite işbirliğinin güçlendirilmesini, 

• Yerel sorunlarına yönelik akademik katkı sağlanmasını, 

• Ortak sosyal projeler yürütülmesini bekler. 

Yüksek  Zayıf 2 

İÇİŞLERİ  

BAKANLIĞI 
 * *  

• Konaklama ve barınma hizmetlerinde Kimlik Bildirim Sistemi üzerinden 

bilgilendirme girişlerinin yapılmasını bekler. 
Yüksek  Zayıf 2 
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GENÇLİK VE SPOR 

BAKANLIĞI 
 * *  

• SNÜ öğrencilerinin Üniversite Öğrenci Toplulukları İş Birliği ve Destek 

Programı (ÜNİDES), Gençlik Projeleri Destek Programına, gençlik ve spor 

faaliyetlerine katılımını, 

• Burs ve kredi başvurularının öğrencilere duyurulmasını,  

Yüksek  Zayıf 2 

SANAYİ VE 

TEKNOLOJİ 

BAKANLIĞI 

 * *  
• Üniversitemiz bünyesinde sanayi ve teknolojiye yönelik projeler üretilmesini 

bekler. 
Yüksek  Zayıf 2 

ÇEVRE ŞEHİRCİLİK 

VE İKLİM 

DEĞİŞİKLİĞİ 

BAKANLIĞI 

 * *  

• Çevre, şehircilik ve iklim konularında projeler hazırlanması, desteklenmesi 

ve üniversite katılımının sağlanmasını, 

• İklim değişikliği ile ilgili farkındalık çalışmalarının yapılmasını, 

• Atıkların doğru yönetilmesini, 

• Enerji verimliliği uygulamalarının artırılmasını, 

• Sıfır atık projesi kapsamında farkındalık çalışmalarının artırılmasını, 

• Karbon ayak izinin azaltılmasını, 

• Çevre dostu kampüs uygulamalarını, 

• Bakanlıkla iş birliği içinde projeler yürütülmesini bekler. 

Yüksek  Zayıf 2 

ENERJİ VE TABİİ 

KAYNAKLAR 

BAKANLIĞI 

    

• Ulusal Enerji Verimliliği Eylem Planlarına uygun hareket edilmesini ve 

zorunlu yasal raporlamaların zamanında yapılmasını, 

• Enerji projeleri için ulusal teşvik ve desteklerden faydalanılmasını (Örn: 

Sanayi/Üniversite Enerji Verimliliği Projeleri) bekler. 

Yüksek  Güçlü 1 
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HAZİNE VE MALİYE 

BAKANLIĞI 
    

• Kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasını, 

• Mevcut kaynakların muhafazası, doğru mali raporlama doğrultusunda 

kullanılmasını, 

• Harç ve vergilere dair beyanların doğruluğu ve zamanın da ödemesinin 

yapılmasını, 

• İlgili mevzuatlara uyulmasını ve uygulanmasını bekler. 

• Üniversite kaynaklarının (enerji dahil) etkili, ekonomik ve verimli 

kullanılmasını ve enerji harcamalarında tasarruf sağlanmasını bekler. 

Yüksek  Güçlü 1 

AİLE VE SOSYAL 

HİZMETLER 

BAKANLIĞI 

 * *  

• Toplumsal cinsiyet eşitliğinin desteklenmesini, 

• Engelli bireylere yönelik erişilebilirlik önlemlerin alınmasını, 

• Sosyal sorumluluk projelerine katkı sağlanmasını, 

• Aile değerlerini koruyucu eğitim ve faaliyetler yapılmasını, 

• Dezavantajlı gruplara yönelik farkındalık çalışmalarının yapılmasını, 

• Öğrencilere psikososyal destek hizmetlerinin sunulmasını, 

• Sosyal hizmet alanında araştırma ve iş birliği yapmayı, 

• Bakanlıkla iş birliği içinde projeler yürütülmesini bekler. 

Yüksek  Zayıf 2 

KÜLTÜR VE TURİZM 

BAKANLIĞI 
 * *  

• Kültürel mirasın korunmasına katkı sağlanmasını, 

• Yerel kültür ve turizme yönelik akademik çalışmalar yapılmasını, 

• Kültürel etkinliklerin desteklenmesini, 

• Turizm potansiyelini artıracak projeler geliştirilmesini, 

• Bakanlıkla ortak seminer, panel ve çalıştay düzenlenmesini, 

• Tanıtım faaliyetlerine bilimsel destek sağlanmasını, 

• Arkeolojik ve tarihi çalışmalarla iş birliği yapılmasını, 

• Kültür-turizm politikalarına veri ve analiz katkısı sunulmasını bekler. 

Yüksek  Zayıf 2 
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DİYANET İŞLERİ 

BAŞKANLIĞI 

 * *  

• İlgili mevzuatlara uyulmasını ve uygulanmasını, 

• İhtiyaç duyduğu nitelikte din hizmetlerini yerine getirebilecek personel 

yetiştirilmesini, 

• Eğitsel faaliyetlerle işbirliği yapılmasını, 

• Mevcut personelinin yaşam boyu eğitilmelerine katkı sağlanmasını, 

• İşbirliği ile AR-GE ve sosyal sorumluluk projeleri üretilmesini bekler. 

Yüksek  Zayıf 2 

KUZEY ANADOLU 

KALKINMA AJANSI 
 * *  

• Ulusal ve yerel sorunların çözümüne yönelik projeler üretilmesini. 

• Desteklediği projelerin mali işlemlerinin zamanında gerçekleştirilmesini bekler 
Düşük Güçlü 3 

AFAD  * *  • AFAD faaliyetlerine destek bekler. Yüksek  Zayıf 2 

KAMU İHALE 

KURUMU 
 * *  

• Satın alma süreci ile ilgili belirlediği düzenlemelere ve aldığı kararlara 

uyulmasını,  

• İlgili mevzuatlara uyulmasını ve uygulanmasını bekler. 

Yüksek  Güçlü 1 

SOSYAL GÜVENLİK 

KURUMU 
 * *  

• Çalışanların sosyal güvenlik primlerini tam ve zamanında beyan edip 

ödemenin yapılmasını, 

• İlgili mevzuatlara uyulmasını ve uygulanmasını bekler. 

Yüksek  Zayıf 2 

YARGI ORGANLARI  *  * 

• İlgili mevzuatlara uyulmasını ve mevzuatların uygulanmasını, 

• Yargı talep ettiği konularda bilgilerin zamanında ve eksiksiz karşılanmasını, 

• Yargı kararlarını gecikmeksizin uygulanmasını bekler. 

Düşük Güçlü 3 
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SİVİL TOPLUM 

KURULUŞLARI   
 *  * 

• Sivil Toplum Örgütleri iş birliği ve çalışmalarına katkı sağlanmasını, 

• STK amaçlarına uygun olarak akademik destek sağlanmasını bekler. 
Düşük Zayıf 4 

SENDİKALAR  *  * 

• Sendika üyelerinin haklarına saygı gösterilmesini,  

• Toplu iş sözleşmesi görüşmelerinde taleplerine olumlu yanıt verilmesini 

bekler.  

Orta Zayıf 2 

SİNOP ÜNİVERSİTESİ 

VAKFI 
 *  * 

• Üniversite ile iş birliği içinde olmayı,  

• Üniversite personeli tarafından vakfa katkı sağlanmasını bekler.   
Düşük Güçlü 3 

TEDARİKÇİLER  *  * 

• Rekabeti engellemeyen satın alma yapılmasını, 

• Doğru nitelikte ve zamanında ürün/hizmet siparişi yapılmasını, 

• Zamanında ödeme yapılmasını, 

• Satın alma sürecinde görev yapan personel ile sağlıklı iletişim kurulmasını 

bekler.  

Yüksek Güçlü 1 

TÜRK STANDARTLARI 

ENSTİTÜSÜ 

(TSE) 

 *  * • ISO 9001:2015 kalite standartlarına uyulmasını bekler.   Yüksek Güçlü 1 

TÜRK PATENT 

ENSTİTÜSÜ 
 *  * 

• Üniversite imkan ve olanakların buluş yapacak araştırmacıya sunulmasını, 

• İlgili mevzuatlara uyulmasını ve mevzuatların uygulanmasını bekler.   
Yüksek  Zayıf 2 
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TÜRK AKREDİTASYON 

KURUMU 
 *  * 

• İlgili akreditasyon standartlarına ve sözleşmelerine uyulmasını, 

• Laboratuvar Akreditasyonu süreçlerini eksiksiz yürütülmesini, 

• Akreditasyon denetimlerinde iş birliği içinde olunmasını bekler. 

Yüksek Güçlü 1 

AKREDİTASYON 

KURULUŞLARI 

(FEDEK, MÜDEK, 

İLEDAK, TEPDAD, 

EPDAD, SHGM, 

PEARSON, IB Professional 

Development) 

 *  * • İlgili akreditasyon standartlarına ve sözleşmelerine uyum bekler. Yüksek Güçlü 1 

SANAYİ 

KURULUŞLARI 
 *  * 

• Sanayi kuruluşları ihtiyaç duyduğu alanlarda nitelikli insan kaynağına erişimi, 

• AR-GE iş birliği yapılmasını, 

• Teknik danışmanlık ve uygulama desteği bekler. 

Yüksek  Zayıf 2 

İL KAMU 

KURUMLARI 
 *  * 

• İlgili mevzuatlara uyulmasını ve mevzuatların uygulanmasını bekler.   

• Karşılaştıkları sorunların çözümünde destek verilmesini, 

• İnsan kaynağı ihtiyacı duyduğunda karşılanmasını, 

• Eğitim konusunda yardım desteği sağlanmasını bekler. 

Yüksek Güçlü 1 

ULUSAL VE YEREL 

MEDYA 
 *  * 

• Üniversite faaliyetlerinden zamanında haberdar olmayı,   

• Haberleştirmek istediği konularda yetkililerden bilgi edinmeyi bekler.   
Düşük Güçlü 3 
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DİĞER 

ÜNİVERSİTELER 
 *  * 

• Bilgi ve deneyim paylaşımı yapılmasını, 

• Projelerde iş birliği yapılmasını, 

• Alt yapı olanaklarının paylaşılmasını,    

• Değişim programlarında aktif uygulamalar yapılmasını,   

• Eğitim programlarında ortak hareket etmeyi bekler.  

Yüksek  Zayıf 2 

ARAŞTIRMA 

KURUMLARI VE 

ARAŞTIRICILAR 

 *  * 

• Faaliyetlerin yürütülmesinde ihtiyaç duyulan teknolojik kaynakların ve 

özelliklerin doğru belirlenmesini, 

• Araştırmacılara akademik ve idari destek verilmesini, 

• Araştırmacılara fikirlerinin ticarileştirilmesi konusunda destek olunmasını 

bekler.  

Yüksek  Zayıf 2 

ÜNİVERSİTELERARASI 

KURUL 
    

• Üniversitelere ilişkin sorunların tespiti ve iyileştirme faaliyetlerinin 

paylaşılmasını 

• Diğer üniversiteler ile uyum içinde olunmasını bekler.    

Yüksek Güçlü 1 

TOPLUM  *  * 

• Nitelikli mezunlar yetiştirmesini, 

• Bilimsel bilgi ve hizmet sunmasını, 

• Toplumsal sorunlara çözüm üretmesini, 

• Uygun ve ulaşılabilir eğitim imkânı sağlamasını, 

• Kültürel ve sanatsal etkinlikler düzenlemesi, 

• Yerel kalkınmaya katkı sunmasını, 

• Şeffaf ve hesap verebilir olmasını, 

• Toplumla iş birliği içinde olmasını bekler. 

Yüksek Güçlü 1 

DEVLET MALZEME 

OFİSİ 
    • Tedarik sürecince mevzuata uygunluk bekler. Yüksek  Zayıf 2 
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STAJ VE İŞYERİ 

KURUMLARI 
    • Nitelikli öğrenci yetiştirilmesini ve işbirliği bekler. Yüksek  Zayıf 2 

ULUSLARARASI 

KURUMLAR 
    

• İşbirliği halinde AR-GE projeleri üretilmesini, 

• İşbirliği halinde araştırma yapılmasını ve araştırmacı desteği bekler. 
Düşük Güçlü 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

İLGİLİ TARAFLAR ETKİ–ÖNEM DEĞERLENDİRME KILAVUZU 

 

*Temel Paydaş; Kurumun kanunlarla bağlı olduğu ve iş birliği yapmak zorunda olduğu paydaşlar.  

*Stratejik Paydaş; Kurumun hedeflenen vizyona ulaşabilmesi için birlikte çalışmayı seçtiği paydaşlar. 
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Tabloda, Paydaşlar, kurum açısından önem düzeyleri ve kurumsal faaliyetlere olan etki güçleri temelinde değerlendirilmiştir. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Etki–Önem Matrisinde; önem ‘Yüksek/Düşük’, etki ‘Güçlü/Zayıf’ kategorileriyle tanımlanmış olup, bu iki boyutun kesişimi doğrultusunda paydaşlara 1–4 arasında bir 

öncelik düzeyi atanmıştır.  Bu önceliklendirme, ilgili taraflarla kurumun etkileşim düzeyinin belirlenmesi ve yönetilmesine temel teşkil etmektedir. 

 

 

ETKİ–ÖNEM MATRİSİ 

ETKİ 

DÜZEYİ 
Tanım Kriterler 

Güçlü Etki 

Paydaşın kurumun 

işleyişini, kararlarını veya 

süreçlerini doğrudan 

etkileyebilme gücü vardır. 

• Yasal/denetleyici kurum  

• Üniversite süreçlerinde kritik 

rol oynayan paydaş  

• Kararları aksatma/etkileme 

gücü olan  

• Kaynak sağlayan (tedarikçi, 

kamu kurumları)  

• Süreci doğrudan yönlendiren 

Zayıf Etki 

Paydaşın kurum 

kararlarını etkileme gücü 

sınırlıdır; katkısı 

dolaylıdır. 

• Kurum üzerinde yaptırım 

gücü yok  

• Sadece geri bildirim sağlar  

• Etkisi dönemsel veya sınırlı  

• Süreçlere doğrudan müdahil 

olmaz 

ÖNEM 

DÜZEYİ 
Tanım Kriterler 

Yüksek 

Önem 

Paydaşın beklentileri 

kurum açısından kritik ve 

zorunlu olarak 

karşılanmalıdır. 

• Stratejik hedeflerle doğrudan 

ilişkili  

• Yasal ve etik yükümlülük 

gerektiren  

• Hizmetin merkezinde yer alan 

(öğrenci, personel) 

• Beklentisinin karşılanmaması 

kurumsal risk doğurur 

Düşük 

Önem 

Paydaşın beklentileri 

önemlidir ancak kurumsal 

olarak kritik değildir. 

• Sınırlı düzeyde etkileşim  

• Zorunlu olmayan beklentiler 

• Beklentinin karşılanmaması 

kritik risk oluşturmaz 

ÖNEM 

DÜZEYİ 
ETKİ DÜZEYİ 
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Önem 

Düzeyi 
Tanım Bu Kriterlere Uyuyorsa Seçilir 

Yüksek 

Önem 

Paydaşın beklentileri kurum açısından kritik ve 

zorunlu olarak karşılanmalıdır. 

- Stratejik hedeflerle doğrudan ilişkili - Yasal ve etik yükümlülük gerektiren - Hizmetin merkezinde 

yer alan (öğrenci, personel) - Beklentisinin karşılanmaması kurumsal risk doğurur 

ZAYIF GÜÇLÜ 

DÜŞÜK 
İzle (4) 

(Paydaşın üniversiteden 

beklentisini takip edilir). 

Bilgilendir (3) 
(Paydaşın beklentisine yönelik 

iyileştirmeler ile ilgili paydaşın 

bilgilendirilmesi sağlanır). 

YÜKSEK 

Çıkarlarını gözet, 

Çalışmalara dahil et (2) 
(Paydaşın faaliyet ve 

çıktılarını takip edilir). 

Birlikte çalış (1) 
(Üniversitenin tüm birimleri 

ilgili paydaş ile birlikte çalışır). 
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Önem 

Düzeyi 
Tanım Bu Kriterlere Uyuyorsa Seçilir 

Düşük 

Önem 

Paydaşın beklentileri önemlidir ancak 

kurumsal olarak kritik değildir. 

- Sınırlı düzeyde etkileşim - Zorunlu olmayan beklentiler - Beklentinin karşılanmaması kritik risk 

oluşturmaz 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 


