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Paydas Adx

Temel |Stratejik

Ie | Dis Paydas*|Paydas™

Paydas Beklentisi

Onem

Etki

Oncelik

OGRENCI

SNU” liiliik bilicinin varligin,

Modern egitim dgretim yaklasimlarinin ve egitim teknolojilerinin kullanilmasini,
Egitim dgretim materyallerine kolay erisim saglanmasini,

Akademik danigmanlik hizmetlerinin yeterli diizeyde olmasini,

Uluslararasi degisim programlarina katilim imkani saglanmasini,

Kiiltiirel, sosyal ve sportif faaliyet ¢esitliligini,

Kiiltiirel, sosyal ve sportif faaliyet alanlariin yeterli olmasini,

Kariyer gelisimini destekleyen danismanlik hizmetlerini,

Gtivenli, huzurluy, erisilebilir ve 7/24 denetimi saglanan bir kampiis ortamini,
Saglikli, ¢esitli, hijyenik, erigilebilir ve biitgelerine uygun beslenme imkanlarinin
bulunmasini,

Goriis ve Onerilerinin dikkate alinmasini,

Burs destegi saglanmasini,

Engellilere uygun mekénsal-fiziksel diizenlemelerin yeterli diizeyde olmasini,

Gog ile gelenler 6grenim imkani ile beraber sosyokiiltiirel alanda uyum

saglayabilecegi destegi bekler.

Yiksek

Giicli

Hazirlayan
Kalite Koordinatorligu

Onaylayan

Kalite Koordinatérlugu Koordinatoru

KYT-FRM-003 /00




Dokiman Kodu

SNU-KYT-LST-032

SINOP UNIVERSITESI Yiiriirlik Tarihi

25.03.2022

10.12.2025/001

ILGILI TARAFLAR VE BEKLENTILERI LISTESI Revizyon Tarihi/No

Sayfa No

2/15

AKADEMIK
PERSONEL

Birimlerde akademik kadro sayisinin yeterli sayida olmasini ve atamalarda
mesleki yeterliliklerin esas alinmasini,

Is yiikiiniin dengeli dagilimin,

Ust Yonetimin erisilebilir olmasini,

Bilimsel arastirmalara destekleyici altyap: imkan1 saglanmasini,
Birimlerde akademik eleman-6grenci iletisiminin olmasini,

Aragtirma ekiplerinin olusturulmasini ve destek insan giicii (teknisyen,
sekreter...vb.) saglanmasini,

Ulasim hizmeti saglanmasini,

Gorev tanimi ile yaptig1 islerin Ortiismesini,

Temizlik ve saglik kosullarinin uygun olmasini bekler.

Yiiksek | Giiclii 1

IDARiI PERSONEL * * *

Is yiikiiniin dengeli dagilimini,

Caligma saati ve siirelerin dengeli olmasini,

Birimlere alinan yeni personelin isin niteliklerine uygun olmasini,
Caligtig1 birimlerde akademik personel ile uyum iginde galismayi,
Universitenin yemek hizmetleri ve kalitesinin iyi olmasini,

Kariyer ve/veya kisisel gelisim i¢in {ist yonetim ve birimin destekleyici
olmasini,

Yoneticilerin erisilebilir olmasini,

Calisma alani ile ilgili bilgilere ulagma imkaninin saglanmasini,

Talep ettigi bilgilere zamaninda ve eksiksiz cevap verilmesini bekler.

Yiiksek | Gugli 1

Hazirlayan
Kalite Koordinatorligu

Onaylayan

Kalite Koordinatérlugu Koordinatoru

KYT-FRM-003 /00
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MEZUNLAR

Mezunlara yonelik iletisim ag1 kurulmasini,

Mezun bilgi sistemi ve belge erisimi saglanmasini,

Mezun bulusmalarinin diizenlenmesini,

Universitede gerceklestirilen etkinliklerden haberdar olmayi,
Potansiyel is firsatlarindan haber almay1 bekler.

Yiiksek

Zayif

YUKSEK OGRETIM
KURULU
(YOK)

Ilgili mevzuatlara uyulmasimi ve mevzuatlarm uygulanmasini,

Yazili taleplerine zamaninda cevap verilmesini,
Is birligi yapilmasini,
Uluslararas liniversiteler arasinda rekabet ediliyor olmasini,

Uluslararasi diizeyde taninan ve bilinen bir tiniversite olunmasini bekler.

Yiksek

Giicli

YUKSEKOGRETIM
KALITE KURULU
(YOKAK)

Kurumsal kalite glivencesi sisteminin olusturulmasin ve siirdiiriillmesini,
flgili mevzuatlara uyulmasimni ve mevzuatlarn uygulanmasini,

Liderlik, Yo6netisim, Kalite, Egitim ve Ogretim, Aragtirma Gelistirme ve
Toplumsal Katki siireglerinin kalitesinin giivence altina alinmasini,
Kalite siireclerine paydas katiliminin saglanmasini bekler.

Yiksek

Giigli

SAYISTAY

flgili mevzuatlara uyulmasini ve mevzuatlarm uygulanmasini,
Yapilan denetime iligskin bulgular ve sonuglara cevap verilmesini bekler.

Yiksek

Giigli

Hazirlayan
Kalite Koordinatorligu

Onaylayan
Kalite Koordinatérlugu Koordinatoru

KYT-FRM-003 /00
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Sayfa No 4/15
e Saglikli bilgi akisi ve iletisimin saglanmasini,
CUMHURBASKANLIGI « « J .Ve'rl’len hizmetlerde yasanabilecek sorunlarin hizlica giderilmesini, Yiiksek | Giiclii 1
e Ilgili mevzuatlara uyulmasini ve mevzuatlarin uygulanmasini,
e Talep ettigi bilgilere zamaninda ve eksiksiz cevap verilmesini bekler.
e llgili mevzuatlara uyulmasini ve mevzuatlarin uygulanmasin,
e ihtiyag duydugu nitelikte dgretmen yetistirilmesini,
MILLI EGITIM e Mezunlarma yeteri kadar kontenjan olugturulmasini,
BAKANLIGI * * e Mevcut 6gretmenlerinin yasam boyu egitilmelerine katki saglanmasini, Yiksek | Giglii 1
(MEB) e Egitim politikasinin olusturulmasinda katki saglanmasini,
e s birligi halinde AR-GE projeleri ve sosyal sorumluluk projeleri iiretilmesini
bekler.
e llgili mevzuatlara uyulmasini ve mevzuatlarin uygulanmasin,
OLCME, SECME VE e On lisans ve lisans diizeyinde yeterli kontenjan saglanmasini,
YERLESTIRME - % . Yevrlestmlen ogrencilerin kayitlarinda koordinasyonlu bir galigma Yiiksek | Giiclii 1
MERKEZ] saglanmasini,
(OSYM) e Olgme degerlendirme hizmetlerine teknik destek ve danismanlik saglanmasim
bekler.
e llgili mevzuatlara uyulmasini ve uygulanmasini,
e Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasin,
HAZINE VE MALIYE * * e Mevcut kaynaklarin muhafazasi, dogru mali raporlama dogrultusunda .. .
o ’ Yiiksek | Giigl 1
BAKANLIGI kullanilmasini, uise ue
e Harg ve vergilere dair beyanlarin dogrulugu ve zamanin da 6demesinin
yapilmasini bekler.
Hazirlayan Onaylayan
Kalite Koordinatorligu Kalite Koordinatérlugu Koordinatoru

KYT-FRM-003 /00
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CUMHURBASKANLIGI Ilgili mevzuatlara uyulmasimi ve mevzuatlarin uygulanmasin,
STRATEJI VE BpTCE * * Universite Stratejik Planmnin hazirlanmasini, amag ve hedefler ile biitce Yiiksek | Zayif
BASKANLIGI iliskisinin kurulmasini ve stratejik planlama siirecine uyulmasini bekler.
TURKIYE BIiLiMSEL Proje tiretilmesini,
VE TEKNOLOJIK * * Destekledigi projelerin mali islemlerinin gerceklestirilmesini ve izlenmesini, Yiiksek | Zavif
ARASTIRMA KURUMU Proje degerlendirme siireglerinde akademisyenlerin katki saglamasini, 4
(TUBITAK) Aragtirma politikalarinin olusturulmasina katki saglanmasini bekler.
SINOP VALILICi * * Ilgll.l -me\‘/‘zuatlara uyL.llmasml ve mevzuatlarin 1.1y.gulanmas1n1, Yiiksek | Giiclii
Valilik diizenlemelerine uyulmasini ve taleplerinin karsilanmasini bekler.
Sehir-liniversite igbirliginin gii¢clendirilmesini,
YEREL YONETIMLER * * Yerel sorunlarina yonelik akademik katki saglanmasini, Yiksek | Zayif
Ortak sosyal projeler yiiriitiilmesini bekler.
ICISLERI * * e Konaklama ve barinma hizmetlerinde Kimlik Bildirim Sistemi iizerinden Yiiksek | Zavif
BAKANLIGI bilgilendirme girislerinin yapilmasini bekler. Y
Hazirlayan Onaylayan

Kalite Koordinatorligu

Kalite Koordinatérlugu Koordinatoru

KYT-FRM-003 /00
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e SNU 6grencilerinin Universite Ogrenci Topluluklar: Is Birligi ve Destek
GENCLIK VE SPOR * * Programl (UNIDES), Genglik Projeleri Destek Programina, genglik ve spor Yiiksek | Zayif 5
BAKANLIGI faaliyetlerine katilimini,
e Burs ve kredi bagvurularinin 6grencilere duyurulmasini,
?ﬁgﬁg{g}} * * o E;lki;;errsitemiz biinyesinde sanayi ve teknolojiye yonelik projeler iiretilmesini Yiiksek | Zayif 5
BAKANLIGI '
e Cevre, sehircilik ve iklim konularinda projeler hazirlanmasi, desteklenmesi
ve iiniversite katiliminin saglanmasini,
L. e iklim degisikligi ile ilgili farkindalik ¢alismalarinin yapilmasini,
CEVRE SEHIRCILIK e Atiklarin dogru yonetilmesini,
Dl;]gllslfﬁili/l(v}l * * e Enerji verimliligi uygulamalarinin artirilmasini, Yiiksek | Zayif 2
BAKANLIGI e  Sifir atik projesi kapsaminda farkindalik ¢calismalarinin artirilmasin,
e Karbon ayak izinin azaltilmasini,
e (evre dostu kampiis uygulamalarini,
e Bakanlikla ig birligi i¢inde projeler yiiriitiilmesini bekler.
. .. e Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Planlarina uygun hareket edilmesini ve
ENERJI VE TABII zorunlu yasgll raporlamflarl}rll zamaninda yapl}llriasml, . e
KAYNAKLAR o . -. Yiiksek | Giicli 1
BAKANLICI * Enerji proj eleri i¢in ulusal tegvik ve desteklerden faydalanilmasini (Orm:
Sanayi/Universite Enerji Verimliligi Projeleri) bekler.

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Koordinatorlugu Kalite Koordinatorligu Koordinatoru

KYT-FRM-003 /00
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HAZINE VE MALIYE
BAKANLIGI

Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini,

Mevcut kaynaklarin muhafazasi, dogru mali raporlama dogrultusunda
kullanilmasini,

Harg ve vergilere dair beyanlarin dogrulugu ve zamanin da 6demesinin
yapilmasini,

Ilgili mevzuatlara uyulmasimi ve uygulanmasini bekler.

Universite kaynaklarinin (enerji dahil) etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasini ve enerji harcamalarinda tasarruf saglanmasii bekler.

Yiiksek | Giiglii 1

AILE VE SOSYAL
HiZMETLER * *
BAKANLIGI

Toplumsal cinsiyet esitliginin desteklenmesini,

Engelli bireylere yonelik erisilebilirlik onlemlerin alinmasini,

Sosyal sorumluluk projelerine katki saglanmasini,

Aile degerlerini koruyucu egitim ve faaliyetler yapilmasini,
Dezavantajli gruplara yonelik farkindalik ¢alismalarinin yapilmasini,
Ogrencilere psikososyal destek hizmetlerinin sunulmasini,

Sosyal hizmet alaninda arastirma ve is birligi yapmayi,

Bakanlikla is birligi i¢inde projeler yiiriitiilmesini bekler.

Yiksek | Zayif 2

KULTUR VE TURIZM . .
BAKANLIGI

Kiiltlirel mirasin korunmasina katki saglanmasini,

Yerel kiiltiir ve turizme yonelik akademik ¢aligmalar yapilmasini,
Kiltiirel etkinliklerin desteklenmesini,

Turizm potansiyelini artiracak projeler gelistirilmesini,
Bakanlikla ortak seminer, panel ve ¢alistay diizenlenmesini, Yiiksek | Zayif 2
Tanitim faaliyetlerine bilimsel destek saglanmasini,

Arkeolojik ve tarihi ¢caligmalarla is birligi yapilmasini,

Kiiltlir-turizm politikalarina veri ve analiz katkisi sunulmasini bekler.

Hazirlayan
Kalite Koordinatorligu

Onaylayan
Kalite Koordinatérlugu Koordinatoru

KYT-FRM-003 /00
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e llgili mevzuatlara uyulmasini ve uygulanmasini,
e ihtiyag¢ duydugu nitelikte din hizmetlerini yerine getirebilecek personel
. . . tistirilmesini,
DIYANET ISLERI - - J %e“ iltssglf::jis II;}[Ierle isbirligi yapilmasim Yiksek | Zayif 2
BASKANLIGI £ yetere IbIrligl yaptmasint, )
e Mevcut personelinin yagam boyu egitilmelerine katki saglanmasini,
e Isbirligi ile AR-GE ve sosyal sorumluluk projeleri iiretilmesini bekler.
KUZEY ANADOLU . * e Ulusal ve yerel sorunlarin ¢éziimiine yonelik projeler tiretilmesini. Diisiik | Giiclii 3
KALKINMA AJANSI e Destekledigi projelerin mali islemlerinin zamaninda gergeklestirilmesini bekler ; ¢
AFAD * * e AFAD faaliyetlerine destek bekler. Yiksek | Zayif 2
KAMU iHALE . . J Satlln alma siireci ile ilgili belirledigi diizenlemelere ve aldig1 kararlara ) o
KURUMU uyulmasini, Yiiksek | Gugli 1
e llgili mevzuatlara uyulmasini ve uygulanmasini bekler.
SOSYAL GUVENLIK . . o ?ghsanlgrm solsyal giivenlik primlerini tam ve zamaninda beyan edip )
KURUMU 6demenin yapilmasini, Yiksek | Zayif 2
e Ilgili mevzuatlara uyulmasini ve uygulanmasini bekler.
e llgili mevzuatlara uyulmasini ve mevzuatlarin uygulanmasini,
YARGI ORGANLARI * * e Yarg talep ettigi konularda bilgilerin zamaninda ve eksiksiz karsilanmasini, Disiik | Giigli 3
e Yarg kararlarim gecikmeksizin uygulanmasini bekler.

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Koordinatorlugu Kalite Koordinatorligu Koordinatoru

KYT-FRM-003 /00
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SIVIL TOPLUM - - e Sivil Toplum Orgiitleri is birligi ve ¢alismalarina katki saglanmasin, Disik | Zavif
KURULUSLARI e STK amaglarina uygun olarak akademik destek saglanmasini bekler. 3 y
e Sendika iiyelerinin haklaria saygi gosterilmesini,
SENDIKALAR * * e Topluis sozlesmesi goriismelerinde taleplerine olumlu yanit verilmesini Orta Zayif
bekler.
SINOP UNIVERSITESI N N e Universite ile is birligi iginde olmay1, Diisik | Giiclii
VAKFI e Universite personeli tarafindan vakfa katki saglanmasini bekler. } ¢
e Rekabeti engellemeyen satin alma yapilmasini,
e Dogru nitelikte ve zamaninda {iriin/hizmet siparisi yapilmasini,
TEDARIKCILER * * e Zamaninda deme yapilmasini, Yiksek | Gugli
e Satin alma siirecinde gorev yapan personel ile saglikli iletisim kurulmasini
bekler.
TURK STANDARTLARI
ENSTITUSU * * e |SO 9001:2015 kalite standartlarina uyulmasini bekler. Yiiksek | Giigli
(TSE)
TURK PATENT * - e Universite imkan ve olanaklarin bulus yapacak arastirmactya sunulmasin, YViiksek | Zavif
ENSTITUSU e llgili mevzuatlara uyulmasini ve mevzuatlarin uygulanmasini bekler. Y
Hazirlayan Onaylayan

Kalite Koordinatorligu

Kalite Koordinatérlugu Koordinatoru

KYT-FRM-003 /00
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e llgili akreditasyon standartlaria ve sézlesmelerine uyulmasini,
e Laboratuvar Akreditasyonu siireclerini eksiksiz yiiriitiilmesini, Yiksek | Giiglii 1
e Akreditasyon denetimlerinde is birligi icinde olunmasini bekler.

TURK AKREDITASYON . .
KURUMU

AKREDITASYON
KURULUSLARI
(FEDEK, MUDEK,
ILEDAK, TEPDAD, * * e Ilgili akreditasyon standartlarina ve sdzlesmelerine uyum bekler. Yiksek | Giiglii 1
EPDAD, SHGM,
PEARSON, IB Professional
Development)

e Sanayi kuruluslari ihtiya¢ duydugu alanlarda nitelikli insan kaynagina erisimi,

KUIEI?LNI?;I} ARI * * e AR-GE is birligi yapilmasini, Yiksek | Zayif 2
e Teknik danismanlik ve uygulama destegi bekler.
e llgili mevzuatlara uyulmasini ve mevzuatlarin uygulanmasini bekler.
iL KAMU e Karsilastiklar1 sorunlarin ¢6ziimiinde destek verilmesini,
KURUMLARI * * e insan kayna@ ihtiyact duydugunda karsilanmasini, Yiiksek | Gugli 1
e Egitim konusunda yardim destegi saglanmasini bekler.
ULUSAL VE YEREL * « e Universite faaliyetlerinden zamaninda haberdar olmay, Diisiik | Giiclii 3
MEDYA e Haberlestirmek istedigi konularda yetkililerden bilgi edinmeyi bekler. 3 ¢
Hazirlayan Onaylayan
Kalite Koordinatorlugu Kalite Koordinatorligu Koordinatoru

KYT-FRM-003 /00
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Sayfa No 11/15
e Bilgi ve deneyim paylasimi yapilmasini,
DICER e Projelerde is birligi yapilmasini,
UNIVERSITELER * * e Alt yap1 olanaklarinin paylasilmasini, Yiksek | Zayif 2
e Degisim programlarinda aktif uygulamalar yapilmasini,
e Egitim programlarinda ortak hareket etmeyi bekler.
e Faaliyetlerin yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulan teknolojik kaynaklarin ve
ARASTIRMA ozelliklerin dogru belirlenmesini,
KURUMLARI VE * * e Arastirmacilara akademik ve idari destek verilmesini, Yiksek | Zayif 2
ARASTIRICILAR e Arastirmacilara fikirlerinin ticarilestirilmesi konusunda destek olunmasini
bekler.
. . e Universitelere iliskin sorunlarin tespiti ve iyilestirme faaliyetlerinin
UNIVERIS<IJ Ig LII ERARASI paylasilmasini Yiiksek | Giicli 1
e Diger tiniversiteler ile uyum i¢inde olunmasini bekler.
e Nitelikli mezunlar yetigtirmesini,
e Bilimsel bilgi ve hizmet sunmasini,
e Toplumsal sorunlara ¢6ziim liretmesini,
TOPLUM * * . U?'/gl‘l‘l’l ve ulagilabilir egitim imk%m saglam-asml, Yiiksek | Giiclii 1
e Kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler diizenlemesi,
e Yerel kalkinmaya katki sunmasini,
e Seffaf ve hesap verebilir olmasini,
e Toplumla is birligi icinde olmasini bekler.
DEVLEI)F'\?SAiLZEM E e Tedarik siirecince mevzuata uygunluk bekler. Yiksek | Zayif 2
Hazirlayan Onaylayan
Kalite Koordinatorligu Kalite Koordinatérlugu Koordinatoru

KYT-FRM-003 /00



. - w . . Dokiman Kodu SNU-KYT-LST-032

SINOP UNIVERSITESI Yiiriirlk Tarihi 25.03.2022

ILGILI TARAFLAR VE BEKLENTILERI LISTESI Revizyon Tarihi/No __ 110.12.2025/001
Sayfa No 12/15

ST(?JJRYJI?\AIEXEFI ¢ Nitelikli 6grenci yetistirilmesini ve igbirligi bekler. Yiksek | Zayif 2

ULUSLARARASI e Isbirligi halinde AR-GE projeleri iiretilmesini, . -
. .. Diisiikk | Giiglii 3

KURUMLAR e Isbirligi halinde arastirma yapilmasini ve arastirmaci destegi bekler.

ILGILI TARAFLAR ETKi-ONEM DEGERLENDIRME KILAVUZU

*Temel Paydas; Kurumun kanunlarla bagli oldugu ve is birligi yapmak zorunda oldugu paydaslar.
*Stratejik Paydas; Kurumun hedeflenen vizyona ulasabilmesi i¢in birlikte calismay1 segtigi paydaslar.

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Koordinatorlugu Kalite Koordinatorligu Koordinatoru

KYT-FRM-003 /00
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Tabloda, Paydaslar, kurum agisindan 6nem diizeyleri ve kurumsal faaliyetlere olan etki giigleri temelinde degerlendirilmistir.

ETKI Tanim
DUZEYi

ONEM

Kriterler DUZEYI Tanmim Kriterler
e Yasal/denetleyici kurum e  Stratejik hedeflerle dogrudan
e  Universite siireclerinde kritik iligkili
Paydasin kurumun rol oynayan paydas Paydasin beklentileri e  Yasal ve etik yiikiimliilik
R . | isleyisini, kararlarim1 veya | e  Kararlar aksatma/etkileme Yiiksek kurum agisindan kritik ve gerektiren
Giiclii Etki - o b 2 : : ;
stireglerini dogrudan giicii olan Onem zorunlu olarak e Hizmetin merkezinde yer alan
etkileyebilme giicti vardir. | e  Kaynak saglayan (tedarikgi, kargilanmalidir. (6grenci, personel)
kamu kurumlarr) e Beklentisinin kargilanmamasi
e  Siireci dogrudan yonlendiren kurumsal risk dogurur
e  Kurum iizerinde yaptirim
Paydain kurum - glictt yok S - Diisiik Paydasin beklentileri * glnlrhldiizleyde etl;ili?im i
Zayif Etki kararlarlr.n etkileme giicii ° Sad.ec.:e %erl bildirim saglar Diisii snemlidir ancak kurumsal | ® orun u' 0' mayan beklentiler
sinirlidir; katkisi e  Etkisi donemsel veya sinirlt Onem olarak kritik degildir. e Beklentinin karsilanmamasi
dolaylidir. e  Siireglere dogrudan miidahil kritik risk olusturmaz
olmaz

Etki-Onem Matrisinde; onem ‘Yiiksek/Diisiik’, etki ‘Giiglii/Zay1f> kategorileriyle tanimlanmis olup, bu iki boyutun kesisimi dogrultusunda paydaslara 1-4 arasinda bir
oncelik diizeyi atanmigtir. Bu Onceliklendirme, ilgili taraflarla kurumun etkilesim diizeyinin belirlenmesi ve yonetilmesine temel teskil etmektedir.

ETKIi-ONEM MATRISI

DUZEYi

QN ETKIi DUZEYi

Hazirlayan

Kalite Koordinatorligu

Onaylayan

Kalite Koordinatérlugu Koordinatoru
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ZAYIF GUCLU
: Bilgilendir (3)
- Izle (4) AN
DUSUK (Paydasin iiniversiteden .(an d'agm belﬂen.tlsll ney onelik
U o iyilestirmeler ile ilgili paydagin
beklentisini takip edilir). o . >
bilgilendirilmesi saglanir).
Cikarlarim gozet, -
. . Birlikte calis (1)
YUKSEK Calgm;lara di;hlltet @ (Universitenin tiim birimleri
(Pay asmfaq et ve ilgili paydas ile birlikte ¢alisir).
¢tktilarim takip edilir).
Onem . -
- Tamm Bu Kriterlere Uyuyorsa Secilir
Diizeyi
Yiiksek  Paydasin beklentileri kurum agisindan kritik ve - Stratejik hedeflerle dogrudan iligkili - Yasal ve etik yiikiimliilik gerektiren - Hizmetin merkezinde
Onem zorunlu olarak karsilanmalidir. yer alan (0grenci, personel) - Beklentisinin karsilanmamasi kurumsal risk dogurur
Hazirlayan Onaylayan
Kalite Koordinatorlugu Kalite Koordinatorligu Koordinatoru
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Onem . -

Diizeyi Tanim Bu Kriterlere Uyuyorsa Secilir
Diisiik Paydasin beklentileri 6nemlidir ancak - Sinirli diizeyde etkilesim - Zorunlu olmayan beklentiler - Beklentinin karsilanmamasi kritik risk
Onem kurumsal olarak kritik degildir. olusturmaz

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Koordinatorligu

Kalite Koordinatérlugu Koordinatoru
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